
คู่มือการใช้งานระบบ
การบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้รับบริการ (Service recipient) 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 



ผู้รับบริการ (Service recipient)

1. เข้าสู่ระบบการท างาน https://maintain.mcru.ac.th/

2. เลือกบริการออนไลน์ งานสารสนเทศ

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

https://maintain.mcru.ac.th/


ผู้รับบริการ (Service recipient)

3. แสดงขั้นตอนการท างานแบ่งเป็น 3 ส่วน (step)

4. ส่วนที่ 1 ส าหรับผู้ขอใช้บริการ

5. การบันทึกข้อมูลแบบตัวเลือก

6. สัญลักษณ์แสดงส่วนท่ีจ าเป็นต้อง

7. ปุ่มเลือกไปยังส่วนที่ 2(Next)

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

8. ส่วนที่ 2 ประเภทที่ขอใช้บริการ

9. เลือกประเภทการใช้บริการ

10. ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับใช้ในมหาวิทยาลัยฯ จะมี
ตัวเลือกให้ผู้รับบริการเลือกใช้ได้ทันที

11. รองรับการส่งไฟล์เข้าสู่ระบบ (สามารถเลือก
จากคอมพิวเตอร์และโมบาย)

12. การกรอกข้อมูลด้วยตัวผู้รับบริการเอง

13. ปุ่มส าหรับย้อนกลับเพื่อแก้ไข ส่วนที่ 1 
(Previous)

14. ปุ่มส าหรับไปยังส่วนที่ 3 (Next)

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

(8)

(9) (10) (11)

(12)

(13) (14)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

15. ส่วนที่ 3 ผู้ให้บริการ (Staff)

16. ระบบเลือกข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน “สามารถเข้า
ด าเนินการได้ทุกวัน” หรือ “ติดต่อเพ่ือนดัหมาย”

17. ส่วนที่ 3 ผู้ให้บริการ (Staff)

18. ระบบเลือกผู้ด าเนินการโดยอัตโนมัติ แต่
สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม

19. กรณีที่ต้องการผู้ด าเนินการร่วม ระบบให้เลือก
ผู้ปฏิบัติท่านอื่นที่เกี่ยวข้องได้

20. ปุ่มย้อนกลับส่วนที่ 2 (Previous)

21. ปุ่มส าหรับ “ส่งค าร้อง” เมื่อบันทึกข้อมูล
ครบถ้วน

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

(15)

(16)

(17)

(20)

(18) (19)

(21)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

22. ผู้รับบริการส่งข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแจ้งบน
หน้าจอ

2.3 ระบบจะส่งรายงานไปที่เมลของผู้รับบริการ

2.4 ระบบเพิ่มช่องทางความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพ่ือส ารวจความคิดเห็น

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

(22)
(23)

(24)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

25. บนเว็บไซต์ระบบฯ มีส่วนแสดงสถานการณ์ส่ง
ค าร้อง E-Service ให้ตรวจสอบ

26. แสดงรายการส่งตามล าดับ บันทึกข้อมูล 90 
วัน (log)

27. ข้อมูลการแจ้งเตือนจ าแนกตามเรื่องของ
ผู้รับบริการ และแสดงเมลส าหรับติดต่อ

ขั้นตอนการท างาน (Work process)
(25)

(26)

(27)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

28. ผู้รับบริการจะได้รับเมลจากระบบ ชื่อว่า MaintainARIT ส่งใบสรุปค าร้อง โดยอัตโนมัติ
(28)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

29. รายงานข้อมูลสรุปค าร้อง เป็น 3 ส่วน

30. ไฟล์แนบถูกบันทึกในฐานข้อมูลสามารถเรียกดูได้

31. หัวหน้างานบันทึกรายเซ็นดิจิทัล

32. บันทึกการด าเนินการ พร้อมแจ้งสถานะ ในวันแล้วเวลา
ที่ได้รับเรื่อง

(29)

(30)

(31)

(32)



Thank You

• บริการระบบสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์ https://maintain.mcru.ac.th/

• บริการอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยฯ https://arit.mcru.ac.th/index.php/th/

• แบบประเมินการให้บริการระบบสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์  https://maintain.mcru.ac.th/index.php/interview/

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง : ที่อยู่ 46 หมู่ 3 ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 70150
Office of Academic Resources and Information Technology of Muban Chom Bueng Rajabhat University : 46 Moo 3, Chom

Bueng , Chom Bueng, Ratchaburi 70150
Tel : 0 3272 0536-9 ext. 1600 | Email : aritoffice@mcru.ac.th | Facebook : aritmcru

https://maintain.mcru.ac.th/
https://arit.mcru.ac.th/index.php/th/
https://maintain.mcru.ac.th/index.php/interview/

