
คู่มือผู้ใช้งาน (Manual User)
• ผู้รับบริการ (Service recipient) 

• เจ้าหน้าที่ให้บริการ (Service staff)

• หัวหน้างาน (Manager)

คู่มือการใชง้านระบบ
การบริหารจดัการงานบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 



คู่มือการใช้งานระบบ
การบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ผู้รับบริการ (Service recipient) 



ผู้รับบริการ (Service recipient)

1. เข้าสู่ระบบการท างาน https://maintain.mcru.ac.th/

2. เลือกบริการออนไลน์ งานสารสนเทศ

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

https://maintain.mcru.ac.th/


ผู้รับบริการ (Service recipient)

3. แสดงขั้นตอนการท างานแบ่งเป็น 3 ส่วน (step)

4. ส่วนที่ 1 ส าหรับผู้ขอใช้บริการ

5. การบันทึกข้อมูลแบบตัวเลือก

6. สัญลักษณ์แสดงส่วนท่ีจ าเป็นต้อง

7. ปุ่มเลือกไปยังส่วนที่ 2(Next)

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

8. ส่วนที่ 2 ประเภทที่ขอใช้บริการ

9. เลือกประเภทการใช้บริการ

10. ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับใช้ในมหาวิทยาลัยฯ จะมี
ตัวเลือกให้ผู้รับบริการเลือกใช้ได้ทันที

11. รองรับการส่งไฟล์เข้าสู่ระบบ (สามารถเลือก
จากคอมพิวเตอร์และโมบาย)

12. การกรอกข้อมูลด้วยตัวผู้รับบริการเอง

13. ปุ่มส าหรับย้อนกลับเพื่อแก้ไข ส่วนที่ 1 
(Previous)

14. ปุ่มส าหรับไปยังส่วนที่ 3 (Next)

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

(8)

(9) (10) (11)

(12)

(13) (14)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

15. ส่วนที่ 3 ผู้ให้บริการ (Staff)

16. ระบบเลือกข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน “สามารถเข้า
ด าเนินการได้ทุกวัน” หรือ “ติดต่อเพ่ือนดัหมาย”

17. ส่วนที่ 3 ผู้ให้บริการ (Staff)

18. ระบบเลือกผู้ด าเนินการโดยอัตโนมัติ แต่
สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม

19. กรณีที่ต้องการผู้ด าเนินการร่วม ระบบให้เลือก
ผู้ปฏิบัติท่านอื่นที่เกี่ยวข้องได้

20. ปุ่มย้อนกลับส่วนที่ 2 (Previous)

21. ปุ่มส าหรับ “ส่งค าร้อง” เมื่อบันทึกข้อมูล
ครบถ้วน

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

(15)

(16)

(17)

(20)

(18) (19)

(21)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

22. ผู้รับบริการส่งข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแจ้งบน
หน้าจอ

2.3 ระบบจะส่งรายงานไปที่เมลของผู้รับบริการ

2.4 ระบบเพิ่มช่องทางความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพ่ือส ารวจความคิดเห็น

ขั้นตอนการท างาน (Work process)

(22)
(23)

(24)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

25. บนเว็บไซต์ระบบฯ มีส่วนแสดงสถานการณ์ส่ง
ค าร้อง E-Service ให้ตรวจสอบ

26. แสดงรายการส่งตามล าดับ บันทึกข้อมูล 90 
วัน (log)

27. ข้อมูลการแจ้งเตือนจ าแนกตามเรื่องของ
ผู้รับบริการ และแสดงเมลส าหรับติดต่อ

ขั้นตอนการท างาน (Work process)
(25)

(26)

(27)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

28. ผู้รับบริการจะได้รับเมลจากระบบ ชื่อว่า MaintainARIT ส่งใบสรุปค าร้อง โดยอัตโนมัติ
(28)



ผู้รับบริการ (Service recipient)

29. รายงานข้อมูลสรุปค าร้อง เป็น 3 ส่วน

30. ไฟล์แนบถูกบันทึกในฐานข้อมูลสามารถเรียกดูได้

31. หัวหน้างานบันทึกรายเซ็นดิจิทัล

32. บันทึกการด าเนินการ พร้อมแจ้งสถานะ ในวันแล้วเวลา
ที่ได้รับเรื่อง

(29)

(30)

(31)

(32)



คู่มือการใช้งานระบบ
การบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

เจ้าหนา้ทีใ่ห้บริการ (Service staff)



เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการ (Service staff)ขั้นตอนการท างาน (Work process)

1. เข้าสู่ระบบด้วย https://maintain.mcru.ac.th/wp-admin

2. ชื่อผู้ใช้ Username or Email Address และ รหัสผ่าน 
Password (ได้จากหัวหน้างานหรือผู้ดูแลระบบ)

3. สามารถบันทึกผู้ใช้และรหัสผ่านไว้ในคอมพิวเตอร์หรือโม
บาย และเข้าสู่ระบบด้วยปุ่ม Log In

4. ก าหนดภาษาในการเข้าใช้งาน

(1)

(2)

(3)

(4)



เจ้าหน้าที่ให้บริการ (Service staff)ขั้นตอนการท างาน (Work process)

5. เข้าสู่หน้าจอระบบส่วนงานที่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

6. แสดงรายการค าร้องที่ปรากฏรูปแบบรายการ (Entries) 
เฉพาะเรื่อง

7. แสดงรายการค าร้องจากระบบทั้งหมด

8. แสดงรายการในรูปแบบย่อ (Compact View)

9. แสดงรายการจ านวนค าร้องทั้งหมด แบ่งเป็น 10 
รายการต่อหน้า (สามารถเปล่ียนแปลงได้) 

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)(5)

(7)

(8)
(9)



เจ้าหน้าที่ให้บริการ (Service staff)ขั้นตอนการท างาน (Work process)

10. ก าหนดสถานการณ์ด าเนินการ

11. ค้นหารายการ (ชื่อ , ค าส าคัญ , เรื่อง , 
หน่วยงาน)

12. ก าหนดค่าการแสดงชนิดของรายการบน
หน้าจอ

13. ปุ่มแสดงค่ารายการปัจจุบัน

(11)
(10)

(9)

(13)

(12)



เจ้าหน้าที่ให้บริการ (Service staff)ขั้นตอนการท างาน (Work process)

14. เลือกแสดงรายการที่ปุ่มกรองข้อมูล (Filter)

15. มีช่วงเวลาให้เลือก ทุกรายการ (All) วันนี้
(Today) ในสัปดาห์นี้ (Last Week) และ ในเดือนนี้
(Last Month)

16. ก าหนดช่วงเวลาด้วยตนเอง (Select a 
Timeframe)

(14)

(9)

(15)

(16)



เจ้าหน้าที่ให้บริการ (Service staff)ขั้นตอนการท างาน (Work process)
17.  ปุ่ม Actions (สีน ้าเงิน) เป็นการเข้าสู่รายการที่เลือก
จัดการข้อมูล และ ปุ่มลบ (สีแดง) ส าหรับลบรายการนั้นๆ

18. เจ้าหน้าที่มีสิทธิ์ในการตรวจสอบข้อมูลตามค าร้อง

19. แสดงรายการข้อมูลว่างที่ผู้ร้องไม่ได้บันทึกเข้าสู่ระบบ 
(Show empty fields)

20. ปุ่มน าทางในการแสดงรายการถัดไป (Next) หรือ
รายการที่ผ่านมา (Previous)

21. แสดงรายละเอียดที่ส าคัญของรายการ (Submission
Info) เช่น หมายเลขอ้างอิงจากระบบ (Entity ID) 

22. แสดงข้อมูลค าร้องถูกสร้างจากอุปกรณ์หรือ
ระบบปฏิบัติการชนิดใด

23. ปุ่มแก้ไขข้อมูลหรือแก้ไขสถานการณ์ด าเนินการ (Edit)

24. เจ้าหน้าที่สามารถจัดท าเอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF 
Downloads ส าหรับรายงานหัวหน้างาน

(22)

(19)

(24)

(18)

(20)

(17)

(21)

(23)



เจ้าหน้าที่ให้บริการ (Service staff)ขั้นตอนการท างาน (Work process)

25. รายงานในรูปแบบ ไฟล์ PDF (Portable 
Document Format) 

(25)



เจ้าหน้าที่ให้บริการ (Service staff)ขั้นตอนการท างาน (Work process)

26. แก้ไขสถานการณ์ด าเนินการ และอัพเดทการ
ท างาน (Update Entry)

(26)



เจ้าหน้าที่ให้บริการ (Service staff)ขั้นตอนการท างาน (Work process)

27. แจ้งสถานการณ์ด าเนินการไปยังผู้ใช้งาน 
(Resend Email Notification)

28. ก าหนดชื่อการแจ้งเตือนให้กับผู้รับบริการ

29. รูปแบบการส่ง (Send To) สามารถเลือกการส่ง
ได้ให้กับผู้รับบริการ (Default Recipent) หัวหน้า
งาน  หรือระบุเมลปลายทาง (Custom Recipient)

30. ก าหนดรูปแบบส าหรับเมลอื่นๆ

31. ปุ่มส่งข้อมูล (Resend this notification)

(30)

(27)

(28)

(29)

(31)



คู่มือการใชง้านระบบ
การบรหิารจดัการงานบรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

หัวหนา้งาน (Manager)

• ขั้นตอนการตรวจสอบข่าวสาร

• ขั้นตอนการท างาน การจัดการผู้ใช้

• ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลผู้ยื่นค าร้อง

• ขั้นตอนการท ารายงาน

• การจัดการข้อมูลเข้าและออก เพื่อใช้งาน

• การส ารองข้อมูลและการกู้คืนระบบ

• การเฝ้าระวังและการป้องกันระบบ



หัวหน้างาน (Manager)

1. หัวหน้างานดูแลระบบเมลหลัก ช่ือว่า Maintain@mcru.ac.th

2. ค าร้องของผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่จะถูกส่งผ่านระบบมายงั
เมลของหัวหน้างาน

3. ระบบอัตโนมัติจะส่งข้อมูลที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการ
ท างานหรือการอัพเดทระบบ และการเตือนภัยคุกคามบน
อินเทอร์เน็ต เช่น

3.1 เมื่อเจ้าหน้าที่เปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน
3.2 เมื่อระบบอัพเดทเวอร์ชั่น
3.3 เมื่อมีผู้โจมตีระบบ หรือไวรัสคอมพิวเตอรท์างระบบ

เครือข่ายหรืออินเทอรเ์น็ต
3.4 เมื่อมีการเตือนการป้องกันช่องโหวต่ามมาตรฐาน

Internet Security หรือ CVE
3.5 เมื่อระบบใช้การไม่ได้

4. ระบบการแจ้งเตือนไลน์ท างานพร้อมกันส าหรบัหัวหน้างาน
หรือผู้ได้รบัมอบหมายที่ Service-Comcenter

5. ข้อความแจ้งเตือนแบบ Line Notify แบบเรียลไทม์ เมื่อมี
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้น

(1)

(2)
(3)

ขั้นตอนการตรวจสอบขา่วสาร

(4)

(5)



หัวหน้างาน (Manager)
ขั้นตอนการท างาน การจัดการผู้ใช้

1. เมนู Users ส าหรับจัดการผู้ใช้
2. เพิ่มผู้ใช้ใหม่ Add New User
3. ชื่อส าหรับเข้าใช้งานระบบ
4. เมล ส าหรับรับข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์
5. ชื่อผู้ใช้งาน (หลายภาษา)
6. นามสกุลผู้ใช้งาน (หลายภาษา)
7. อ้างอิงเว็บไซต์ในการท างาน
8. เลือกภาษา
9. สร้างรหัสความปลอดภัยสูงอัตโนมัติ
10. ก าหนดรหัสผ่านเองความปลอดภัยสูง (Strong)
11. ส่งเตือนเมลและไลน์ (ไปยังผู้ดูแลระบบหรือหัวหน้างาน)
12. ก าหนดสิทธิ์ การใช้งาน
13. ปุ่มส าหรับเพิ่มผู้ใช้

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)



หัวหน้างาน (Manager)
ขั้นตอนการท างาน การจัดการผู้ใช ้(ต่อ)

14. รายการผู้ใช้งานทั้งหมด

15. แก้ไขรายละเอียดผู้ใช้

16. ค้นหาผู้ใช้

17.สถานะผู้ใช้งานแต่ละประเภท

18. การเลือกรายการผู้ใช้งานพร้อมกัน

19. พื้นที่แสดงรายละเอียดของผู้ใช้งาน

20. สถานะความปลอดภัยระบบการตรวจสอบ 2 
ปัจจัย (2FA)

(14)

(15)

(16)(17)

(18)

(19)

(19)

(20)



หัวหน้างาน (Manager)
ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มลูผูย้ืน่ค ารอ้ง

1. ตรวจสอบรายการผู้ยื่นค าร้อง เมนู Entries

2. ซ่อนกราฟ Hide Chart

3. ก าหนดประเภทรายการแสดงบางรายการ

4. กราฟแสดงสถิติผู้ยื่นค าร้องเรียลไทม์

5. เลือกดูข้อมูลแยกประเภทงานที่ก าหนด

6. ก าหนดสถานะตรวจสอบ

7. ค้นหาข้อมูลในรายการ

8. แสดงข้อมูลผู้ยื่นค าร้องทั้งหมด

(4)

(2)

(1)

(5)

(8)

(6) (7)

(3)



หัวหน้างาน (Manager)
ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลผู้ยืน่ค าร้อง (ต่อ)

9. เลือกสัญลักษณ์ (EYE) หลังรายการเพื่อเข้าสู
ข้อมูล

10. ข้อมูลจากประเภทรายการแบบฟอร์มเจ้าหน้าที่

11. แสดงประเภทรายการที่ไม่มีข้อมูลด้วย

12. สลับการแสดงผลในรูปการณ์ออกแบบ

13. ปุ่มน าทางรายการ

14. รายละเอียดสถานการณ์ส่งข้อมูล

15. หัวหน้างานมีสิทธ์ิแก้ไขรายการบางประเภท

16. ก าหนดสถานการณ์ตรวจสอบ

17. ท ารายงานเป็นเอกสาร PDF ในรายการที่เลือก

18. แสดงข้อมูลทุกหัวข้อที่มีการบันทึก

(14)
(10)

(9)

(11)

(18)

(17)

(13)

(12)

(15)

(16)



หัวหน้างาน (Manager)
ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลผู้ยืน่ค าร้อง (ต่อ)

19. ชื่อแบบฟอร์มที่ก าลังปฏิบัติงาน
20. ก าหนดรูปแบบในการแสดงผล
21. ค้นหาข้อมูล ค าเฉพาะ ชื่อ นามสกุล อื่นๆ
22. ก าหนดการแสดงผล
23. กรองข้อมูลบางประเภทรายการ
24. ท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
25. แสดงรายการทั้งหมดประเภทงานเดียวกัน
26. ปุ่มตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลและลบข้อมูล
27. ปรับรูปแบบการแสดงผลให้กระชับ
28. ก าหนดช่วงการแสดงผล
29. จ าแนกรายการในแต่ละหน้าการน าเสนอ
30. การเลือกที่ละหลายรายการ
31. ปุ่มสลับมุ่มมองการรายงานผล

(30)

(31)

(27)

(25)

(29)

(20)

(19)

(28)

(21)

(26)

(22) (23) (24)



หัวหน้างาน (Manager)
ขั้นตอนการท ารายงาน

1. แสดงรายงานแบบ Visual Data Reporting

2. ก าหนดช่วงเวลาการแสดงผลรายงาน

3. แสดงรายงานรูปแบบกราฟแท่งเรียลไทม์

4. กรองข้อมูลสถานะ

5. แสดงรายละเอียดการส่งจากอุปกรณ์

6. ปุ่มน ารายงานออกทางเครื่องพิมพ์

7. ปุ่มสลับหน้าจอการรายงานผลเป็นตารางข้อมลู

(3)

(1)

(6)

(2)

(7)

(5)

(4)



หัวหน้างาน (Manager)
ขั้นตอนการท ารายงาน

8. แสดงหัวข้อประเภทรายการ

9. เลือกรูปแบบกราฟได้ 3 ชนิด กราฟวงกลม กราฟ
แท่งแนวตั้ง กราฟแท่งแนวนอน แสดงผลเปอร์เซ็นต์
ไทลข์องรายการเรียลไทม์

10. ตารางข้อมูลแยกประเภทของกราฟ

11. กราฟวงกลมมีป้ายแยกสีข้อมูลโดยอัตโนมัติ

12. กราฟแท่งมีป้ายแยกสีข้อมูลโดยอัตโนมัติ

(8)

(11)

(9)

(12)

(10)



หัวหน้างาน (Manager)
การจัดการขอ้มลูเข้าและออก เพื่อใช้งาน

1. ปุ่ม Import น าชุดข้อมูลเข้าสู่ระบบ และปุ่ม Export 
น าชุดข้อมูลออกสู่ระบบ

2. ประเภทไฟล์ที่สามารถน ามาใช้ได้

3. เลือกไฟล์ที่เหมาะสม

4. ไฟล์ที่ถูกเลือกไว้จะขึ้นชื่อรายการ

5. ปุ่มท างาน ดึงข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลระบบ

(1)

(3)

(2)

(5)

(4)



หัวหน้างาน (Manager)
การจัดการขอ้มลูเข้าและออก เพื่อใช้งาน

6. เลือกประเภทรายการทั้งหมด Check all

7. เลือกข้อมูลในการน าออกแต่ละประเภทจาก
แบบฟอร์ม Form Inputs

8. เลือกข้อมูลแวดล้อมระบบ Submission Info

9. ปุ่ม น าข้อมูลออก Export

(6)

(7)

(8)

(9)



หัวหน้างาน (Manager)
การส ารองข้อมลูและการกูค้อืระบบ

1. เมนู All-in-One WP Migration รายการ 
Backup ส าหรับส ารองข้อมูลร

2. ระบบสร้างรายช่ือที่มีความสัมพันธ์กับโดเมนรวม
กับน าช่ือวันที่ตั้งเป็นชื่อไฟล์ที่มีนามสกุล .wpress

3. ระยะเวลาที่ส ารองข้อมูลไว้แล้ว

4. ขนาดไฟล์ที่ส ารองข้อมูลไว้

5. ปุ่มเลือกท ารายการ
5.1 Restore กู้ข้อมูลจากไฟล์ส ารอง
5.2 Download โหลดข้อมูลจากไฟล์ส ารองเข้า

สู่เครื่องคอมพิวเตอร์
5.3 List แสดงข้อมูลรายการที่จะด าเนินการ

6. ปุ่มเริ่มส ารองข้อมูล Create Backup(1)

(2) (3) (4)

(5)

(6)



หัวหน้างาน (Manager)
การส ารองข้อมลูและการกูค้นืระบบ

7. เมนู Import ส าหรับการกู้ข้อมูลและกู้คืนระบบ

8. สามารถน าไฟล์ที่ส ารองภายในคอมพิวเตอร์ลาก
มาใส่ได้เลย

9. เลือกไฟล์จากการบริการอื่นๆ

10. ขนาดสูงสุดของไฟล์ที่สามารถน ามาใช้งานได้
(เปลี่ยนแปลงได้จากผู้ดูแลระบบ)

11. หน้าจอเตือนการกู้คืนระบบแสดงผลกระทบที่
เกิดขึ้น และสามารถ ด าเนินการได้ด้วยการเลือกปุ่ม 
PROCEED

(7)

(8)

(10)

(9)

(11)



หัวหน้างาน (Manager)
การเฝ้าระวงัและการปอ้งกนัระบบ

1. เมนู Wordfence ส าหรับเฝ้าระวังและป้องกัน

2. สถานการณ์ป้องกัน Firewall

3. สถานการณ์ตรวจหาการโจมตีหรือความผิดปกติ

4. การแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์

5. สถานะและข้อมูลความปลอดภัยจากภายนอก

6. สรุปการท างานของเว็บไซต์ระบบ 
maintain.mcru.ac.th

7. การป้องกันตลอดเวลารูปแบบ 24 ชม.หรือ 30 วัน

8. กราฟแสดงผลการป้องกันการโจมตี (Blacked)

9. ข้อมูลระบบท างานอัตโนมัติและอัพเดทล่าสุด

(1)

(2)

(4)

(3)

(9)

(5)

(6)

(7)

(8)



หัวหน้างาน (Manager)
การเฝ้าระวงัและการปอ้งกนัระบบ

10. การป้องกันในระบบเว็บไซต์

11. การป้องกันตามกฏเกณฑ์ที่ก าหนดแบบเรียลไทม์

12. การตรวจสอบรายชื่อการโจมตีจากภายนอก

13. การป้องกันการโจมตีจากผู้ใช้ภายนอกหรือจาก
การก าหนดรหัสความปลอดภัยที่ไม่มาตรฐาน

14. แสดงสถานการณ์ป้องกันผ่านเว็บแอพลิเคชัน่

15. ระดับการป้องกันในแต่ละภาษาและสคริปต์ที่ใช้
งาน

16. การป้องกันจากรายช่ือที่ไม่ปลอดภัยแบบ
เรียลไทม์

17. ย้อนกลับหน้าจอการท างานหลัก

(10)

(14)

(11)

(15) (16)

(17)

(12) (13)



หัวหน้างาน (Manager)
การเฝ้าระวงัและการปอ้งกนัระบบ

18. สถานการณ์สแกนตามรูปแบบที่เลือกไว้

19. การป้องกันมลัแวร์ Malware แบบเรียล

20. การตรวจสอบไวรัส spam ที่มีประวัติใน
ฐานข้อมูล

21. การเลือกรูปแบบการตรวจสอบไวรัสให้เหมาะสม

22. การเลือกระบบการตรวจสอบแบบเจอะจง

23. กลับสู่หน้าจอระบบหลัก

(18)

(21)

(19)

(22)

(23)

(20)



หัวหน้างาน (Manager)
การเฝ้าระวงัและการปอ้งกนัระบบ

24. เมนูการตรวจสแกนไวรัส

25. ปุ่มเริ่มสแกนไวรัส

26. สถานการณ์ตรวจสอบผลการสแกน

27. รายการที่ถูกตรวจพบ

28. ปุ่มลบรายการที่ถูกตรวจพบหรือแก้ไขไฟล์
รายการ

29. ประเภทรายการ วันที่ และเวลา และระดับความ
รุนแรง (Critical , Medium) ที่ตรวจพบ

30. ปุ่ม IGNORE ส าหรับข้ามรายการ

31. แสดงข้อมูลที่พบโดยมีรายละเอียด

(28)

(25)

(24)

(26)

(29)

(30)

(27)

(31)



Thank You

• บริการระบบสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์ https://maintain.mcru.ac.th/

• คู่มือการใช้งานส าหรับผู้รับบริการ (Service recipient) https://maintain.mcru.ac.th/wp-content/uploads/2024/05/Manual_Service_staff.pdf

• คู่มือการใช้งานส าหรับผู้รับบริการ (Service staff) https://maintain.mcru.ac.th/wp-content/uploads/2024/05/Manual_Service_staff.pdf

• คู่มือการใช้งานส าหรับผู้รับบริการ (Manager) https://maintain.mcru.ac.th/wp-content/uploads/2024/05/Manual_Service_manager.pdf

• คู่มอืบริการอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยฯ https://arit.mcru.ac.th/index.php/th/

• แบบประเมินการให้บริการระบบสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์  https://maintain.mcru.ac.th/index.php/interview/

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง : ที่อยู่ 46 หมู่ 3 ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 70150
Office of Academic Resources and Information Technology of Muban Chom Bueng Rajabhat University : 46 Moo 3, Chom

Bueng , Chom Bueng, Ratchaburi 70150
Tel : 0 3272 0536-9 ext. 1600 | Email : aritoffice@mcru.ac.th | Facebook : aritmcru

https://maintain.mcru.ac.th/
https://maintain.mcru.ac.th/wp-content/uploads/2024/05/Manual_Service_staff.pdf
https://maintain.mcru.ac.th/wp-content/uploads/2024/05/Manual_Service_staff.pdf
https://maintain.mcru.ac.th/wp-content/uploads/2024/05/Manual_Service_manager.pdf
https://arit.mcru.ac.th/index.php/th/
https://maintain.mcru.ac.th/index.php/interview/

